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Wstep

Publiczne stuzby zatrudnienia (PSZ) w wiekszosci krajéw zarzqdzajq zasitkami
dla 0séb bezrobotnych i $wiadczg ustugi rynku zatrudnienia, ktére bezposrednio
lub posrednio majg pomoc ich klientom w znalezieniu pracy. Tradycyjnie PSZ
$wiadczg owe ustugi poprzez gromadzenie i udostepnianie informacji o rynku
pracy, m.in. wolnych miejscach pracy czy zapotrzebowaniu na okre$lone zawo-
dy w danym regionie, poprzez posrednictwo pracy oraz ustugi reintegracyjne,
utatwiajgce powrét na rynek pracy osobom np. dtugotrwale bezrobotnym czy
niepetnosprawnym. Ustugi reintegracyjne mogq obejmowaé¢ m.in. doradztwo
zawodowe, szkolenia czy wspieranie przedsiebiorczosci.

Niezaleznie od kraju, w jokim dziatajq i specyfiki rynku pracy, PSZ tqczy jedno:
sq obowigzane poméc kazdemu bezrobotnemu, ktéry sie do nich zwréci. Stqd
ustugi PSZ adresowane sq najczesciej do szerokich grup beneficjentéw, a nie do
grup waskich, ,problemowych”, wymagajgcych indywidualnego wyspecjalizo-
wanego podeijécia, takich jak osoby wykluczone z rynku pracy z powodu niskich
kwalifikacji, choroby, bezdomnosci, uzaleznien czy wieku.

Ponadto PSZ jako instytucje publiczne zwykle finansowane sq bez wzgledu
na wyniki pracy, dlatego nie zawsze dziatajq efektywnie.

Aktywizacja zawodowa réznych grup spotecznych wymaga zindywidualizowane-
go podeijsécia i specjalistycznych ustug. Skuteczny system ustug zatrudnieniowych
to taki, ktory jest elastyczny, wrazliwy i dopasowany do osobistych potrzeb i moz-
liwosci klienta. Jednym ze sposobéw na stworzenie takiego systemu jest dopusz-
czenie do $wiadczenia ustug rynku pracy podmiotéw o réznych kompetencjach
i sposobach dziatania, ktérym PSZ mogq zleca¢ ustugi.

Organizacjami, ktére mogqg wspiera¢, uzupetnia¢ lub nawet zastepowaé ustu-
gi rynku pracy $wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia, mogq by¢ or-
ganizacje pozarzqdowe nalezqce do grona prywatnych agencji zatrudnienia
(PAZ). PAZ mogq dostarcza¢ bardzo réznego rodzaju ustug, takich m.in. jak
posrednictwo pracy czy programy reintegracyjne adresowane do specyficznych

grup odbiorcéw, i $wiadczy¢ te ustugi w sposdb komercyjny (a wiec nastawiaé
sie przede wszystkim na zysk) lub niekomercyjny (a wiec realizowa¢ ustugi ,po
kosztach”, bez pobierania marzy, nastawiajqc sie przede wszystkim na realizacje
misji spotecznej).

Publiczne stuzby zatrudnienia majg wprawdzie dostep do znacznie wiekszej licz-
by ofert pracy, ale za to najczesciej bardziej ogélne informacje o rynku pracy
niz PAZ, ktére czesto dziatajgc lokalnie, majqg bardziej szczegétowe informacije
z konkretnego regionu czy gminy. Stuzby zatrudnienia dysponujg publicznymi
funduszami, za to PAZ - szczegélnie niekomercyine, majq specjalistow, doswiad-
czonych w pracy z wgskimi grupami bezrobotnych, np. osobami uzaleznionymi,
niepetnosprawnymi, dtugotrwale bezrobotnymi itp., dla ktérych znalezienie pra-
cy jest najtrudniejsze.

Jeszcze niedawno publiczne stuzby zatrudnienia miaty monopol na $wiad-
czenie ustug zatrudnienia finansowanych z budzetu panstwa. Ich relacje
z prywatnymi agencjami zatrudnienia opieraty sie gtéwnie na nieregularnym
podwykonawstwie ustug. Jednak w ostatnich latach PAZ coraz czesciej sta-
iq sie regularnymi wykonawcami ustug oferowanych przez publiczne stuz-
by zatrudnienia, a zlecenia przyznawane sq najczeéciej drogq przetargéw
publicznych.

W ciqgu ostatniego dziesieciolecia wiele krajéw zliberalizowato rynki ustug za-
trudnienia, wprowadzajgc catkowitq lub czesciowq konkurencje, uznajqc, ze
konkurencyjno$¢ doprowadzi do zwiekszenia efektywnosci, obnizenia kosztéw,
urozmaicenia ustug o programy innowacyjne, adresowane do grup beneficjen-
tow, ktérym z réznych wzgledéw najtrudniej jest odnalez¢ sie na otwartym rynku
pracy.

Jak pokazujq doswiadczenia krajéw, ktére liberalizujg rynek ustug zatrudnienia,
kontraktowanie tych ustug ma wiele wad, ale ma réwniez bezsprzeczne zalety
— przede wszystkim wzrost skutecznosci dziatan prowadzonych na rynku pracy
i obnizenie ich kosztéw. To za$ byto podstawowym celem reform rynku ustug
pracy w tych krajach. Niezaleznie takze od tego, joki model kontraktowania



ustug zatrudnienia wybrano w poszczegolnych krajach, naczelng zasadg wszyst-
kich systeméw jest powigzanie $rodkéw na aktywizacje zawodowq z klientem,
a nie z instytucjq $wiadczqcg ustugi. To zupetnie nowa filozofia aktywizacji za-
wodowej, bowiem $rodki publiczne ,idq za beneficientem”, a wysoko$¢ wyna-
grodzenia PAZ za ustugi uzalezniona jest od rezultatéw. To pozwala nie tylko
racjonalniej wydawa¢ $rodki publiczne, ale takze dopasowaé ustugi do potrzeb
klientow i zwiekszy¢ ich skutecznosé.

Nie nalezy takze zapominaé¢, ze reformy rynkéw ustug zatrudnienia nie sq zakon-
czone — ciggle trwa proces wypracowania jak najlepszych systemow, skutecznie
tqczqgeych misje spoteczng z dziataniami ekonomicznymi.

Co to jest kontraktowanie ustug zatrudnienia?

To zlecanie przez PSZ ustug zatrudnienia prywatnym agencjom zatrudnienia, wy-
branym np. w drodze przetargu. Kontrakty mogqg dotyczyé specyficznych grup
bezrobotnych, np. dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych, niepetnosprawnych,
miodziezy o niskich kwalifikacjach. Istnienie takich specyficznych grup klientéw
umozliwia dziatanie matym agencjom, specjalizujgcym sie w ,wgskich” ustu-
gach, adresowanych do oséb z problemami, ktérym bardzo trudno jest powré-
ci¢ lub utrzyma¢ sie na rynku pracy.

Poza PSZ wykonanie ustug prywatnym agencjom zatrudnienia mogq zleca¢ tak-
ze inne instytucje publiczne, dziatajgce na rynku ustug zatrudnienia, m.in. samo-
rzqdy lokalne, o$rodki pomocy spotecznej, panstwowe osrodki szkoleniowe. PAZ
mogq by¢ podwykonawcami PSZ i innych instytucji publicznych lub niezaleznymi
dostawcami ptatnych i nieodptatnych ustug rynku zatrudnienia.

Rola, jakg PAZ mogq petni¢ na rynku pracy i ich wptyw na realizacje polityki za-
trudnienia panstwa zalezy od specyfiki rynku ustug zatrudnienia, sytuacji na ryn-
ku pracy i relacji z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Relacja miedzy instytucjami zlecajgcymi ustuge a jej wykonawcami moze prze-
biega¢ na zasadzie:

wspétpracy: gromadzenie informacji o rynku pracy, wymiana informaciji
o wolnych miejscach pracy, wymiana informacji o ustugach i udostepnianie
ich bezrobotnym, realizacja wspélnych projektéw, np. szkolen dla bezrobot-
nych czy projektow reintegraciji dtugotrwale bezrobotnych, szkolenia perso-
nelu, zlecanie PAZ ustug lub projektow przez publiczne stuzby zatrudnienia,
wypracowywanie wspdlnej terminologii, dotyczqcej np. przetargéw, klasyfi-
kacji zawodéw i umiejetnosci bezrobotnych, ktéra zwiekszytaby przejrzystos¢
rynku pracy.

Powyzszy model relacji miedzy PAZ i stuzbami zatrudnienia mozna zaobserwo-

wa¢ np. w Szwegji, Rosji, Wielkiej Brytanii czy Francji.

komplementarnosci (ten model nie wyklucza oczywiscie wspétpracy):
o rodzaju i wykonawcy ustugi decydujq stuzby zatrudnienia i finansujq je ze
swojego budzetu. Zakontraktowane ustugi jedynie uzupetniajq zakres ustug
$wiadczonych przez panstwo, a nie konkurujg z nimi. Przyktad: stuzby za-
trudnienia zlecajg PAZ realizacje wyspecjalizowanego programu reintegraciji
zawodowej bezdomnych, ktérej same nie wykonujq. Ustuga nie musi zostaé
wykupiona w drodze przetargu, lecz na przyktad w drodze porozumienia,
konkursu czy zlecenia niekomercyjnemu PAZ, z ktérym stuzby zatrudnienia
wspdtpracujg. Komplementarno$¢ w wielu krajach doprowadzita do rozwoju
sektora niekomercyjnych pozarzgdowych organizacji, wyspecjalizowanych
w $wiadczeniu ustug rynku pracy. Taki model wystepuje m.in. w Niemczech,
Belgii (Flandrii) czy Stanach Zjednoczonych.

konkurenciji: rynek ustug zatrudnienia jest catkowicie zderegulowany. Stuzby
zatrudnienia na ogét ograniczajq sie do pierwszego kontaktu z bezrobotnym,
a nastepnie przekazujg go pod opieke publicznemu lub prywatnemu dostaw-
cy ustug zatrudnienia w drodze przetargu.

Nalezy pamieta¢, ze sprywatyzowany rynek ustug zatrudnienia nie jest w petni ,wolnym

rynkiem”: konsumentem ustugi nie jest bowiem jej nabywca, czyli publiczne stuzby za-

trudnienia, lecz bezrobotny, ktéry cho¢ ma mniejszy lub wiekszy wptyw na rodzaj ustugi,

np. program reintegracji zawodowej, to nie on jednak te decyzje podejmuie.




Ten model nie wyklucza z rynku PAZ, ktére nie sq nastawione na zysk — wrecz
przeciwnie, daje im mozliwo$¢ dziatania przy gwarancji dostepu do $rodkow
finansowych tak dtugo, jak dtugo bedq one skuteczne i konkurencyjne.

Taki model jest m.in. w Holandii i Australii, a w Wielkiej Brytanii sprywatyzowany
jest rynek ustug dla dtugotrwale bezrobotnych.

Jak sie dzielg prywatne agencje zatrudnienia?

Wedtug typologii Miedzynarodowej Organizacji Pracy istniejq trzy rodzaje PAZ (ten po-

dziat pokazuie, jakiego rodzaju ustugi mogq ,dostarcza¢” PAZ swoim klientom) :

=1 posrednicy pracy, czyli agencje posrednictwa pracy - takie jak: odptatnie
dziatajgce agencje zatrudnienia, agencje posredniczqgce w zatrudnianiu wy-
soko wykwalifikowanych pracownikéw, firmy rekrutacyjne, agencje posred-
nictwa pracy specjalnych zawodéw, niekomercyjne agencje posrednictwa
pracy, czyli organizacje charytatywne, biura poérednictwa pracy na uczel-
niach wyzszych i placéwkach szkoleniowych, organizacje studenckie zawo-
dowe, zwigzki zawodowe.

=1 dostawcy pracy na wezwanie - agencje pracy tymczasowej — osoby fi-
zyczne lub prawne upowaznione do rekrutacji i zatrudnienia pracownikéw,
ktorych nastepnie ,wypozyczajq” pracodawcy docelowemu. Dla wielu pra-
codawcédw praca tymczasowa traktowana jest jok okres prébny, po ktérym
zatrudniajg pracownika na state, jesli sie sprawdzit.

=1 dostawcy ustug bezposrednich - dostarczajg oni na zaméwienie praco-
dawcy pakiet ustug i konsultacji, aby pracownicy mogli znalez¢ nowq prace
lub zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczqg. Do tego typu dostawcédw zalicza sie
takze organizacje udostepniajgce internetowe bazy danych.

W praktyce PAZ stanowig mieszanke wszystkich tych trzech rodzajéw.

Inna typologia PAZ, zastosowana w tej broszurze, to podziat na:

=1 niekomercyjne (najczesciej to placowki edukacyjne, instytucje szkoleniowe,
organizacje wolontarystyczne itd.). Mogq one $wiadczy¢ ustugi zatrudnienia

bezptatnie dzieki dotacjom rzgdowym lub prywatnym sponsorom lub tez wy-
ceniajqc je wedtug poniesionych kosztéw, bez pobierania marzy.
=1 komercyjne, dziatajqce dla zysku.
Oba te rodzaje PAZ mogq wykonywaé¢ ustugi posrednictwa pracy, by¢ dostaw-
cami pracy na zlecenie i ustug bezposrednich, ujetych w klasyfikacji Miedzyna-
rodowe| Organizacji Pracy.
Czesto niekomercyjne PAZ cieszq sie wiekszym zaufaniem publicznych stuzb
zatrudnienia, jako ze nie sq nastawione na zysk, lecz realizacje misji spo-
tecznej, ponadto posiadajg specjalistow doswiadczonych w pracy z grupami
defaworyzowanymi.

Strategie kontraktowania ustug zatrudnienia

Przy kontraktowaniu ustug publiczne stuzby zatrudnienia mogq obra¢ dwie stra-
tegie: zamawia¢ pojedyncze, doktadnie zdefiniowane ustugi lub zbiér ustug,
ktérych doboru dokonuje sam PAZ, oceniany i wynagradzany na podstawie
efektywnosci dziatania. W pierwszym przypadku PAZ nie majg obowigzku oceny
bezrobotnego i doboru odpowiedniej ustugi.

Wada takiego modelu: zakontraktowana ustuga moze by¢ Zle dobrana
do potrzeb konkretnego bezrobotnego — wtedy to ustugodawca pono-
si odpowiedzialno$é¢ za btgd popetniony przez instytucje organizujgcq
przetarg.

W drugim przypadku PAZ musi prawidtowo oceni¢ bezrobotnego i dostarczy¢
mu odpowiedniq pomoc. To gwarantuje PAZ, ze odpowiada wytgcznie za efekty
swojej pracy, a to motywuje do $wiadczenia wysokie| jakosci ustug.

Wada: Ta strategia moze z kolei prowadzi¢ do negatywnych skutkéw
- ,parkowania”, czyli sytuacji, ze PAZ $wiadczy ustugi tylko tym bezro-
botnym, ktérych szanse na zatrudnienie sq duze. W ten sposéb srodki
sq inwestowane w reintegracje oséb dobrze rokujqcych, a osoby gorzej
rokujgce ,zostawiane na parkingu” i zaniedbywane.



Kontrakty mogq dotyczy¢ specyficznych grup bezrobotnych, np. dtugotrwa-
le bezrobotnych, mtodziezy o niskim wyksztatceniu, bezrobotnych z ktopotami
zdrowotnymi. To umozliwia dziatanie matych firm specjalizujqcych sie w wgsko
zdefiniowanych ustugach zatrudnienia, np. reintegracji oséb uzaleznionych od
alkoholu i narkotykéw.

Wada: Napietnowanie oséb nalezgcych do trudnych grup. Jesli pracodawca
wie, ze PAZ specjalizuje sie w ustugach np. dla oséb uzaleznionych, moze
mie¢ uprzedzenia do potencjalnego pracownika. Napietnowaniu moze
zaradzié ogdlne definiowanie bezrobotnych, np. na podstawie dtugosci
trwania bezrobocia. Jednak dystans dzielgcy bezrobotnych na rynku pracy
nie zalezy od dtugosci trwania bezrobocia, lecz od ich cech specyficznych —
inny wysitek i koszty wigzq sie z pracq z wykwalifikowanymi absolwentami,
a inny przy pracy z osobami bez wyksztatcenia i kwalifikacji.

Sposéb wynagradzania organizacji $wiadczqcych ustugi
zatrudnienia

Istniejq bardzo rézne metody wynagradzania PAZ za ustugi, obowiqgzuije jedynie

uniwersalna zasada: bezrobotny nie powinien sam za nic ptaci¢. Wynagrodze-

nie musi by¢ tak skalkulowane, by zapewniato rzetelng realizacje celéw spotecz-

nych przez firmy komercyjne.

=1 wynagrodzenie moze by¢ catkowicie zalezne od wynikéw (np. znalezie-
nie zatrudnienia dla beneficienta w okreslonym czasie i na okre$lony okres)

=1 wynagrodzenie moze by¢ czesciowo zalezne od wynikéw

=1 PAZ moze sam ustalaé cene ustugi w ofercie

PAZ powszechnie krytykujg system finansowania. Ryzyko finansowe, ktére po-

noszq zwlaszcza wtedy, gdy ptatno$é za ustuge zalezy od rezultatéw, stanowi

bariere dla wielu mniejszych agencji. W efekcie na rynku ustug zatrudnienia

zaczynajg dominowa¢ duze PAZ o duzym kapitale, kadrze i gwarancjach finan-

sowych, natomiast mate PAZ czesto majg problem z utrzymaniem sie na rynku.

Przyktady liberalizacji rynku ustug zatrudnienia

I. Holandia

W 2000 r. publiczne stuzby zatrudnienia (wykonywaty one 75% wszyst-
kich ustug zatrudnienia) rozbito na pieé niezaleznych oddziatéw oraz
zaczeto ogtaszaé przetargi, w ktérych mogty braé udziat PAZ. Dwa lata
pézniej catkowicie sprywatyzowano rynek ustug zatrudnienia. W rekach
instytucji publicznych zostata jedynie niewielka ich cze$é. Rzqd zachowat
kontrole jedynie nad zarzqdzaniem zasitkami z ubezpieczen spotecznych oraz
profilowaniem bezrobotnych. Stuzby zatrudnienia konkurujg z PAZ o kontrakty
na zasadzie réwnosci szans. PAZ tworzq organizacie NV Klig, ktéra przez pierw-
sze dwa lata od powstania byta dofinansowywana z budzetu panstwa, a na-
stepnie zostata sprywatyzowana. W wyniku prywatyzacji w obszarze ubezpieczen
spotecznych i reintegracji spotecznej i zawodowe| dziatajq trzy instytucje:
=1 Instytucja Zarzgdzania Ubezpieczeniami Pracowniczymi (UWYV), ktéra
zbiera sktadki, przyznaje i wyptaca zasitki dla bezrobotnych i niepetnospraw-
nych, odpowiada za polityke reintegracyjng. Beneficjentami UWV sq bezro-
botni z prawem do zasitku oraz niepetnosprawni z prawem do zasitku — i to
dla nich ta instytucja kontraktuje wykonanie ustug w PAZ, wybranym w dro-
dze przetargu. Mogg to by¢ agencie ogélnokrajowe, regionalne i lokalne.
PAZ okresla problemy i potrzeby beneficjenta i ustala z nim program readap-
tacyjny. Bezrobotny moze takze poprosi¢ UWV o zawarcie w jego imieniu
indywidualnego kontraktu z wybranym przez niego PAZ. Bezrobotny moze
wreszcie sam uda¢ sie do PAZ, ustali¢ indywidualny program, a nastepnie
wspdlnie z agencjq ztozy¢ wniosek w UWV o akceptacje. Kontrakt jest zawie-
rany na rok, ale mozna go przedtuzy¢. Cena, jokg pobiera PAZ za ustuge,
zawarta jest w kontrakcie miedzy agencig a UWV (jest gérny putap ceny).
Naijczesciej stosowany sposob rozliczenia: cze$¢ zaptaty jest uzalezniona od

wynikéw (beneficient musi znalez¢ prace na co najmniej 6 miesiecy).




=1 samorzqdy lokalne — zarzqdzajq zasitkiem socjalnym. Ich beneficjentami sq
osoby pobierajgce zasitek socjalny oraz osoby bez prawa do zasitku socjal-
nego. Od 2004 r. samorzqdy sq odpowiedzialne finansowo za reintegracje
swoich podopiecznych. Dysponujq one osobnym budzetem na zasitki socjal-
ne i ustugi reintegracyjne. Jedli oszczedzq na zasitkach — mogqg przesung¢
$rodki na reintegracie.
Duze gminy czesto majq wydziaty specjalizujgce sie w przetargach wytaniajg-
cych PAZ, mate — czesto organizujq przetargi wspélnie. O ile UWV kontraktu-
iq cate programy reintegracyijne, o tyle wéréd samorzqdéw populamiejsze jest
kontraktowanie pojedynczych ustug. Standardowa dtugo$é¢ kontraktu wynosi
rok. W poczgtkowym okresie PAZ narzekaty, ze gminy, ktére nie miaty do-
$wiadczenia z tego typu przetargami, miaty problemy z jasnym definiowaniem
ustug i stawiaty zbyt wysokie nierealne wymagania. Z czasem sytuacja sie po-
prawita. Z kolei samorzqdy majq zastrzezenia, ze oferty PAZ i ceny za ustugi
za mato sie roéznig, a wiec tfrudno méwié o prawdziwej konkurencyjnosci.
Kontraktowane sq rézne rodzaje ustug, m.in. umieszczenie w standardowym
zatrudnieniu, umieszczenie w zatrudnieniu subsydiowanym, aktywizacja spo-
teczna. Gdy PAZ wygra kontrakt, najpierw wstepnie ocenia beneficjientéw, po
ustaleniu diagnozy uktada indywidualny program reintegracyjny, ktéry musi
by¢ zaakceptowany przez samorzqd i beneficjenta.

=1 Centrum dla Pracy i Dochodéw (CWI) — rejestruje i klasyfikuje bezrobot-
nych, zbiera informacje o rynku pracy, doradza poszukujgcym pracy i praco-
dawcom, posredniczy miedzy nimi, zarzqgdza narodowq bazqg wakatéw. Po
wstepnej klasyfikacji bezrobotnego, CWI kieruje go do UWV lub samorzg-
dow z rekomendacjami co do ustug reintegracyjnych. Ta instytucja, w przeci-
wienstwie do dwéch pierwszych — nie ,kupuje” ustug zatrudnienia.

Po wprowadzeniu wolnego rynku ustug zatrudnienia w Holandii,

efektywno$é programéw reintegracyjnych wzrosta. Jak wykazujg bada-

nia z 2003 r. szanse na znalezienie zatrudnienia w ciggu maksymal-

nie p6t roku od przyznania zasitku wzrosty z 56 proc. przed reformq do

73 proc. — po reformie, zas w przypadku oséb niepetnosprawnych —z 27
proc. do 34 proc.

Il. Dania

Reforma rynku ustug zatrudnienia, zmierzajgca do czesciowej jego pry-
watyzacji rozpoczeta sie w 2003 r. Kontraktowanie ustug zostato zorga-
nizowane na wzér holenderski. Nabywcami ustug sq publiczne stuzby za-
trudnienia, ktére majg 14 centréw w kraju. Obowigzane sq one $wiadczy¢
bezrobotnym pobierajgcym zasitek takie ustugi jok posrednictwo pracy i szko-
lenia, a takze niewielkq liczbe ustug stuzqgcych promociji zatrudnienia wérod
niepetnosprawnych. W zarzqgdach PSZ zasiadajg przedstawiciele zwigzkéw za-
wodowych, organizacji pracodawcéw, samorzqdéw i prowingji.

Oprécz PSZ nabywcami ustug sq gminy. Samorzqdy odpowiadajg za posred-
nictwo pracy, szkolenia i reintegracje oséb chorych i z problemami spotecznymi.
Gminy korzystajq z doradztwa partneréw spotecznych, lekarzy, organizacji oséb
niepetnosprawnych. Ani PSZ, ani samorzqdy nie majg obowigzku zlecaé wszyst-
kich ustug PAZ, ale reforma przyniosta wiecej mozliwosci kontraktowania ustug
na prywatnym rynku. Funkcjonuje zasada, ze PSZ lub samorzgdy muszq kupic¢
ustugi za okre$long kwote. Gdy oferta PAZ jest korzystniejsza dla beneficjentow
i tansza niz instytucji publicznych, muszqg one zakontraktowa¢ jg w PAZ w drodze
przetargu.

Najpierw PSZ lub samorzqd decydujq, ktére ustugi chcg lub muszq zleci¢ na ze-
wnatrz, a nastepnie zapraszajg PAZ do sktadania ofert.

Z zatozenia pomoc w reintegracji z rynkiem pracy powinna by¢ dostepna dla
wszystkich bezrobotnych i niepetnosprawnych, takze tych bez prawa do zasit-
ku. Ustugi w ramach programu reintegracyjnego zawierajq takie elementy jak
posrednictwo pracy, pomoc w poszukiwaniu ofert pracy, szkolenie umiejetno-
$ci poszukiwania pracy, szkolenia zawodowe, umieszczanie w zatrudnieniu.

Grupy docelowe sq ustalane na podstawie indywidualnych cech klientéw, np.



wyksztatcenie czy do$wiadczenie zawodowe. Ponadto klienci gmin sq kwalifi-
kowani na podstawie dtugosci trwania bezrobocia i probleméw, z jakimi sie
borykajq.

Ptatnosci za ustugi to mieszanka kwot statych i zaleznych od rezultatéw. State
stawki dotyczqg tylko ustug $wiadczonych najtrudniejszym grupom, natomiast
stawki ustug dla grup najlepiej rokujgcych na rynku pracy — sq wytqcznie uza-
leznione od rezultatu (beneficjent znajduje zatrudnienie na okres od 3 do
6 miesiecy).

Dla samorzqdéw bardzo wazne sq dobre rezultaty osiggane taniej niz gdyby
same wykonywaty ustugi, bo to pozwala im oszczedzi¢ pienigdze z lokalnego
budzetu na zasitkach, ktérych nie muszg wyptaca¢ jesli osoba bezrobotna znaj-
dzie prace. PSZ, finansowanym ze $rodkéw publicznych, bez wzgledu na osig-
gane rezultaty, w mniejszym stopniu zalezy na zmniejszaniu kosztéw, czesto wiec
zlecajq ustugi drozsze i mniej skuteczne, np. szkolenia.

Ciekawostkg w Danii sq firmy sprzgtajqce, ktére dziatajqg takze jako PAZ — specja-
lizujg sie w selekgji i rekrutacji bezrobotnych do pracy w ich wtasnych firmach.
Niektore PAZ wyspecjalizowaty sie w $wiadczeniu ustug dla wgskiej grupy, ale
nie grajq one na rynku ustug zatrudnienia duzej roli.

Na rynku dunskim dobrze radzqg sobie duze i mate PAZ, ktére mogg so-
bie pozwoli¢ na dtugotrwatq skuteczng pomoc potrzebujgcym, zwtaszcza
z grup najtrudniejszych. Konkurencyjnos¢ nie zniszczyta partnerstwa
miedzy PAZ a samorzqgdami, ktére preferencyjnie traktujq agencje,
z ktérymi wczesniej pracowaty.

1. Wielka Brytania

Obowiqzuje tu czesciowa prywatyzacja ustug zatrudnienia. Jako pier-
wsza ma kontakt z bezrobotnym publiczna instytucja utworzona w 2001 r.
— Jobcentre Plus, ktéra przeprowadza wstepny wywiad z bezrobotnym,
udostepnia baze wolnych miejsc pracy i swiadczy podstawowe ustugi

posrednictwa pracy, rejestruje bezrobotnych i przyjmuje wnioski o przyz-
nanie zasitku (przyznaje je inna organizacja — Benefis Agency). Jobcen-
tre Plus porozumiewa sie takze z bezrobotnym na temat jego programu
reintegracyjnego. Nastepnie bezrobotny jest kierowany przez doradce
personalnego do odpowiedniego programu. Programy sq zarzqdzane
i cze$ciowo realizowane przez publiczne instytucje partnerskie, ktére zlecajg PAZ
$wiadczenie ustug. Przetargi na ustugi organizowane sq regionalnie. Kazdemu
programowi reintegracyjnemu odpowiadajg nieco inne procedury i kryteria se-
lekcji, co ogranicza przejrzystos¢ rynku ustug zatrudnienia.

Najwiekszy zasieg ma program New Deal: reguluje on m.in. dostep mtodziezy
do pracy, zajmuje sie tez wraz z wyspecjalizowanymi PAZ posrednictwem pracy
niepetnosprawnych z prawem do zasitku. Innym duzym programem jest pro-
gram Strefy Zatrudnienia. Dziata w 13 regionach z wyjgtkowo wysokq stopg
bezrobocia. Adresowany jest do oséb powyzej 24. roku zycia, ktérzy nie mieli
pracy przez co najmniej 18 z 21 ostatnich miesiecy. W latach 2003 i 2004 kon-
trakty przyznawane PAZ drogq przetargéw w ramach tego programu opiewaty
na 5-7 lat. Ustugi podzielone sq na etapy: W ciggu pierwszych czterech tygodni
doradca reintegracyjny i klient uzgadniajqg plan dziatania. Nastepnie wytoniony
PAZ bierze catkowitq odpowiedzialno$é¢ za beneficjenta tgcznie z wyptatq zasitku
dla bezrobotnych (niewyptacone zasitki stanowiq dla PAZ dochéd). Ten etap
trwa 26 tygodni. Jedli klient w tym okresie nie znajdzie pracy, jest kierowany
z powrotem do Jobcentre Plus i o nastepny udziat w programie moze sie stara¢
dopiero po 18 miesigcach. Przez 22 miesigce od powrotu bezrobotnego do
Jobcentre Plus PAZ nadal z nim wspétpracuje i moze otrzymaé wynagrodzenie,
iedli rezultat jest pozytywny, czyli beneficjent znajdzie zatrudnienie w wymiarze
co najmniej 16 godzin tygodniowo przez co najmniej 13 tygodni. Ptatno$¢ jest
cze$ciowo uzalezniona od rezultatéw.

Strefy Zatrudnienia okazujq sie jednak mato skuteczne w przypadku klientéw,
z problemami, psychicznie chorych i o niskich kwalifikacjach (ich dochody z pra-
cy zawsze bedq nizsze niz z zasitku).




Oprécz programéw dla bezrobotnych jest wiele programéw dla oséb niepet-
nosprawnych. Od 2001 r. kontrakty na $wiadczenie ustug zatrudnienia niepet-
nosprawnym sq przydzielane w drodze publicznych przetargéw, w ktérych mogq
bra¢ udziat PAZ. Oproécz tego PAZ oraz inne niz PAZ niekomercyjne organizacije
wolontarystyczne, od dawna obecne na rynku brytyjskim, realizujg programy
krotkich szkolen dla niepetnosprawnych.

Jobcentre Plus zatrudnia regionalnych menedzeréw kontraktow, ktorzy wspét-
pracujq z PAZ, monitorujq przebieg programoéw i przygotowujg raporty
o wynikach.

Wiele zwtaszcza mniejszych PAZ ma ktopoty z ptynnoscig finansowg. W przy-
padku trudnych grup, np. niepetnosprawnych prywatne agencje zatrudnienia
narzekajg na zbyt niskie finansowanie, ktére nie pokrywa m.in. kosztéw trans-
portu. W efekcie liczba PAZ na rynku zmalata. Teraz w ramach programu New
Deal Jobcentre Plus kontraktuje ustugi w okoto 60 organizacjach (w tym PAZ).
Liczba zlecanych ustug maleje, poniewaz Jobcentre Plus woli je $wiadczy¢ sam,
uwazajqc, ze robi to lepiej.

Rynek ustug zatrudnienia jest oceniany jako mato przejrzysty. Za te same progra-
my sq odpowiedzialne rézne instytucje. Rézniq sie takze procedury przetargowe.
Trudno sie zorientowa¢, na ile rzeczywidcie jest sprywatyzowany rynek ustug za-
trudnienia. O petnej deregulacji mozna moéwi¢ w przypadku programu Strefy
Zatrudnienia, ktéry jest tez najbardziej efektywny i przejrzysty. Kontraktowanie
ustug nie odbywa sie jok w Holandii drogq publicznych, centralnie organizowa-
nych kontraktéw — o przyznaniu zlecenia decydujg menedzerowie stref.
Reforma spowodowata koncentracje rynku — przetrwaty duze PAZ. Bard-
zo pozytywnym elementem jest wymiana doswiadczen i dobrych praktyk
wsérdéd PAZ (w innych krajach raczej strzegqg one swoich strategii przed
konkurencjq), co sprzyja efektywnemu dziataniu catego rynku ustug
zatrudnienia.

IV. Stany Zjednoczone

Poszczegdlne stany majq duzq niezalezno$é¢ w regulowaniu ustug za-
trudnienia i wybieraniu organizacji $wiadczgcych ustugi. W 1998 r. odd-
zielono zarzgdzanie programami zatrudnienia od ich realizacji. Powstaty
centra kariery (One-stop Career Centres), w ktérych bezrobotni znajdujg pomoc
w poszukiwaniu pracy, informacje o wolnych miejscach pracy, zostajq ocenione
ich umiejetnosci i stopien oddalenia od rynku pracy. Centra obstugujq takze
pracodawcédw, ktérzy zgtaszajq oferty pracy i zapotrzebowanie na pracownikéw
o okreslonych umiejetnosciach. Podstawowe ustugi $wiadczone przez centra sq
dostepne dla wszystkich poszukujgcych pracy. Obejmujg one tez indywidualne
doradztwo, ocene potrzeb bezrobotnego. Szkolenia oraz tzw. ustugi wspierajgce
— pomoc w opiece nad dzie¢mi czy pokrywanie optat transportu, by beneficjent
mogt wzigé udziat w programach reintegracyjnych, wykonywane sq przez wy-
brane przez klienta PAZ oraz inne niz PAZ organizacje pozarzqdowe $wiadczqce
ustugi rynku pracy.

Oproécz stanowych programéw dla bezrobotnych jest takze wprowadzony
w 2002 i 2003 r. ogdlnokrajowy program Ticket to Work, adresowany do oséb
niepetnosprawnych. Kazdy niepetnosprawny pobierajqcy zasitek otrzymuije vo-
ucher, z ktérym moze uda¢ sie do wyznaczonego PAZ lub panstwowej instytucii
$wiadczqgcej ustugi zatrudnienia — SVRA, by wzig¢ udziat w programie reintegra-
cyjinym. PAZ nie muszq zaakceptowa¢ danego klienta, jesli uznajq, ze nie rokuje
on szansy na znalezienia pracy, SVRA — musi, jesli tylko bezrobotny posiada
voucher. PAZ musi wykaza¢ sie m.in. $rodkami gwarantujgcymi wysokq jakosé¢
ustug oraz wykwalifikowanym personelem. Wysoko$¢ wynagrodzenia PAZ zalezy
od tego, ile ich klientéw znajdzie prace, a wiec przestaje pobiera¢ zasitek, mu-
szq takze przez pie¢ lat monitorowa¢ sytuacje klienta. W korzystniejszej sytuacii
jest SVRA — otrzymuje bowiem zwrot wszystkich kosztéw reintegracji klienta do
okres$lonego poziomu (a to dlatego, ze musi przyjmowa¢ nawet najtrudniejszych
klientéw).



Beneficjent niezadowolony z obstugi i programu moze w kazdej chwili zabra¢
voucher i uda¢ sie do konkurencji — to moze by¢ niekorzystne dla PAZ, bo w ta-
kiej sytuacji tracq zainwestowane pienigdze.

Wyniki Ticket to Work rozczarowaty: ma niewielu klientéw, znikome zaangazo-
wanie PAZ, ktére odmawiaty przyjmowania beneficjentéw, uwazajqc, ze system
ptatnosci niedostatecznie pokrywa ryzyko finansowe.

Niewgtpliwie pozytywnym efektem reformy jest to, ze o potowe spadty
koszty reintegracji oséb niepetnosprawnych. Choé¢ sposéb ptatnosci
catkowicie uzalezniony od rezultatéw, spowodowat problemy finansowe,
zwtlaszcza matych PAZ, to jednak nie zostaly one wykluczone z rynku
- znalazty na nim swoje miejsce takze niekomercyjne PAZ, $wiadczgce
wyspecjalizowane ustugi.

V. Australia

Obowiqzek kontraktowania wszystkich ustug wprowadzono tu w 1998 r.
Komercyjne i niekomercyjne PAZ konkurujg z publicznymi stuzbami za-
trudnienia na zasadzie réwnosci. Nabywca ustug zatrudnienia jest jeden:
Ministerstwo Pracy i Stosunkéw Pracy. Oprécz tego istnieje rzgdowa in-
stytucja posrednictwa pracy Centrelink, ktéra pomaga bezrobotnemu
w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z zasitkami, posrednictwem pra-
cy i uczestnictwem w programie reintegracyjnym, odpowiada takze za
narodowq baze danych o wolnych miejscach pracy.

Kontraktowanie ustug odbywa sie w taki sposéb, ze Centrelink zgtasza na nie
zapotrzebowanie, a przetargi na trzyetapowe kontrakty — co trzy lata - przepro-
wadza Ministerstwo Pracy. Mogq w nich starfowa¢ wszystkie PAZ, organizacje
rzqgdowe i samorzgdowe. Istniejq trzy podstawowe rodzaje ustug zatrudnienia:
posrednictwo pracy, szkolenie umiejetnosci poszukiwania pracy oraz intensyw-
ne wsparcie (m.in. pomoc w zaktadaniu przedsiebiorstw, przeszkalanie, ustugi
zwigzane z pracq przy zbiorach).

System finansowania ustug zatrudnienia obejmujgcych posrednictwo pracy jest
cze$ciowo uzalezniony od rezultatéw. Ponadto jesli beneficjent byt bezrobotnym
dtugookresowym, po umozliwieniu mu zatrudnienia (warunkiem jest zatrudnie-
nie, ktére ogranicza koszt wyptaty zasitku o co najmniej 70 proc. na okres 13
tygodni lub zatrudnienie na ponad 15 godzin tygodniowo przez 13 tygodni) PAZ
moze dosta¢ premie. Obowiqzujq takze premie za pozytywne rezultaty na wyjqgt-
kowo trudnych lokalnych rynkach pracy (wsie i miasteczka).

Zaptata za szkolenia i intensywne wsparcie takze cze$ciowo zalezy od rezulta-
tow. Kontrolowaniem i monitorowaniem wynikéw PAZ zajmuije sie Ministerstwo
Pracy.

Obecnie na rynku ustug zatrudnienia wida¢ zdecydowanych lideréw wykonania
poszczegdlnych ustug. Wéréd PAZ sq bardzo rézne organizacje, takze religijne
(Armia Zbawienia w 2002 r. miata najwiekszy udziat w rynku). Niektore PAZ sq
bardzo mate, wyspecjalizowane w ustugach wgskim grupom, np. niewidomym.
Niekomercyjne PAZ zwracajg uwage na niekorzystng tendencije: ograniczanie
indywidualnego podejécia do beneficienta. Ponadto PAZ zaczety koncentrowac
sie na potrzebach pracodawcéw, aby wygrywaé¢ w rywalizacji o oferty pracy
i zyska¢ wiarygodnos¢ pracodawcédw. Swoboda PAZ w wyborze ustug doprowa-
dzita do zmniejszenia oferty szkolen, zwtaszcza odptatnych szkoleh zawodowych
w przedsiebiorstwach — ustugi drogiej. Wiele matych PAZ — podobnie jok w Ho-
landii — upadto lub podupadto. PAZ przestaty takze ze sobg wspoétpracowaé, np.
informowac sie o wolnych miejscach pracy.

W wyniku reformy nastqpit jednak wyrazny wzrost efektywnosci systemu
i jakosci ustug przy obnizeniu cen. Pojawito sie tez wiele projektéw no-
watorskich (umozliwity to dtugie kontrakty).

Wptyw kontraktowania na rynek ustug rynku pracy

Jak pokazujg doswiadczenia krajéw, ktére czesciowo lub catkowicie sprywaty-
zowaty rynek ustug zatrudnienia, stworzenie spéjnego systemu kontraktowania




Zalety

& Zdynamizowanie rynku ustug zatrudnienia — dziata wiele organizacii, ktére $wiadczq ustugi
zatrudnienia, co zwieksza dostep osoby bezrobotnej do programéw reintegracyjnych.

& PAZ, ktére czesto dziatajq lokalnie, majg bardziej szczegétowe informacie o rynku pracy
z konkretnego regionu czy gminy niz publiczne stuzby zatrudnienia, ktérych zasieg dziatania
jest ogélnokrajowy. Majq takze specjalistéw, doswiadczonych w pracy z wgskimi grupami
bezrobotnych, np. osobami uzaleznionymi, niepetnosprawnymi, dtugotrwale bezrobotnymi
itp., ktérym znalezienie pracy jest najtrudniejsze.

& Zwiekszenie efektywnosci ustug zatrudnienia — w warunkach konkurenciji instytucje publiczne
takie jak publiczne stuzby zatrudnienia, muszq podnosi¢ jakoé¢ ustug. Muszq je podnosi¢
takze PAZ, bowiem konkurencyjnos¢ ich ustug jest warunkiem utrzymania sie na rynku.

& Zmniejszenie kosztéw ustug zatrudnienia — PAZ muszq tak kalkulowaé¢ koszty, by by¢ konku-
rencyjne. Publicznym stuzbom zatrudnienia o wiele mniej zalezy na obnizaniu kosztéw, ponie-
waz sq finansowane ze $rodkéw publicznych bez wzgledu na rezultaty.

& Powigzanie $rodkéw na aktywizacje zawodowq z klientem ustug zatrudnienia, a nie z instytu-
cja $wiadczqcq ustugi.

& Konkurencyjno$é¢ na rynku ustug zatrudnienia nie wyklucza z rynku PAZ, kiére nie sq nasta-
wione na zysk — daje im mozliwo$é¢ dziatania przy gwarancji dostepu do $rodkéw finansowych
tak dtugo, jak dtugo bedq one skuteczne i konkurencyjne w ramach proponowanej oferty.

& Zwiekszenie skutecznosci ustug zatrudnienia wobec oséb niepetnosprawnych, jednym z naj-
trudniejszych klientéw organizacji $wiadczqcych ustugi zatrudnieniowe.

& Wzrost liczby innowacyjnych programéw reintegraciji zawodowej, pod warunkiem jednak, ze
kontrakty zawarte z PAZ sq zawierane na okres dtuzszy niz rok.

ustug, jest bardzo trudne, dlatego zadnemu z nich udato sie wypracowa¢ mo-
delu idealnego lub przynajmniej zblizonego do idealnego.

Gtéwng przyczyng probleméw jest rozbieznos¢ intereséw instytucji zlecajqcej
ustugi, ktéra chce mie¢ ustuge jak najlepszqg i najtanszqg i komercyjnych PAZ,
ktore chcg maksymalizacji zyskow.

PAZ, ktére muszq dziata¢ na komercyjnym rynku, czesto tracq z oczu nadrzedny
cel, joki powinien przy$wieca¢ tego typu instytucjom: pomoc osobom defawory-
zowanym, zagrozonym spotecznym i zawodowym wykluczeniem.

Najwiecej probleméw sprawia system finansowania ustug zatrudnienia. Ryzyko
finansowe, ktére ponoszq PAZ, zwtaszcza wtedy, gdy ptatnoéé¢ za ustuge za-

lezy od rezultatéw, stanowi bariere dla wielu mniejszych organizacji, a nawet

Wady

= Wielos¢ instytuciji kontraktujgcych ustugi zatrudnienia, réznorodno$é procedur, np. przetargo-
wych, prowadzi do nieprzejrzystoéci systemu ustug zatrudnienia.

= Samorzgdy nie majqce do$wiadczenia w przetargach na ustugi zatrudnienia majqg problemy
z jasnym formutowaniem kryterium selekcji i definiowaniem ustug, stawiajg czesto PAZ zbyt
wysokie, nierealne wymagania (Holandia).

=& Samorzqdy czesto przyktadajg bardzo duzq wage do doswiadczen i rezultatéw — dlatego
PAZ, ktére miaty kiedy$ ktopoty, np. z ptynnosciqg finansowq czy tez osiqgaty niezadowalajgce
rezultaty, praktycznie nie majq juz dostepu do kontraktéw (Holandia).

& Petna prywatyzacja rynku ustug zatrudnienia i ryzyko strat finansowych moze utrudniaé¢ two-
rzenie innowacyjnych programéw reintegracii (nie stuzq im takze krétkie kontrakty — tak jak
w Holandii).

=2 PAZ mogq wybiera¢ tatwiejszych klientéw, ktérych tatwiej ,umiesci¢” na rynku pracy, zwtasz-
cza w sytuacji gdy zaptata za ustugi uzalezniona jest od rezultatow.

= Konkurencyjno$¢ moze niszczy¢ partnerskie uktady réznych organizaciji $wiadczgeych ustu-
gi zatrudnienia (Australia). Traci sie w ten sposéb nadrzedny cel PAZ — niesienie pomocy
potrzebujgcym.

prowadzi — jak w Stanach Zjednoczonych — do braku zainteresowania PAZ kon-
traktami (nie nalezy jednak zapominaé¢, ze z drugiej strony taki model prowadzi
do dbatosci o rezultat — a przeciez o mozliwie najskuteczniejsze umieszczanie
bezrobotnych na rynku pracy chodzi).

W efekcie z biegiem czasu na rynku ustug zatrudnienia zaczynajg domino-
waé duze PAZ o duzym kapitale, kadrze i gwarancjach finansowych. Duze
PAZ mogq rozktada¢ ryzyko finansowe i w efekcie oferowaé nizsze ceny. Na-
tomiast mate PAZ czesto majq problem z utrzymaniem sie na rynku. Wyj-
$ciem dla nich moze by¢ np. tworzenie partnerskich uktadéw z innymi PAZ
(powstaje tylko pytanie, jak dzieli¢ zyski i straty, gdy jeden partner wywigzuje
sie gorzej a inny lepiej¢) albo specjalizacja joko podwykonawcy wigkszych



PAZ w odniesieniu do wgsko wyspecjalizowanych ustug np. dla trudnych
grup klientéw.

Prywatyzacja utrudnia takze realizacje jednego z najwazniejszych celéw reformy
rynkéw ustug zatrudnienia: tworzenie nowatorskich projektéw pracy z bezro-
botnymi. W walce o przetrwanie finansowe PAZ skupiajq sie na najtatwiejszym
kliencie, na podstawowych i tatwych do wykonania ustugach.

Niewgtpliwie jednak liberalizacja rynku spowodowata zdynamizowanie rynku
ustug zatrudnienia i znaczny spadek kosztéw ustug, co byto jednym z najwaz-
niejszych celéw reform rynkéw ustug zatrudnienia. Prywatyzacja ma swoje zale-
ty: z jednej strony stymuluje instytucje publiczne do podnoszenia jakosci ustug,
z drugiej dopuszcza konkurencje i prywatne firmy na rynek, na czym beneficjenci

tylko zyskujq.

Opracowanie na podstawie:

Z. Szymanska, Raport dotyczqey organizacji i dziatania rynku ustug zatrudnienia
w warunkach wolnej konkurencji oraz do$wiadczen niekomercyjnych organiza-
cji pozarzgdowych dziatajgcych na tym rynku w poszczegoinych krajach, [w:]
,Bezrobocie — co robi¢2 Rola organizacii pozarzqdowych na rynku ustug pracy”,
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BIULETYNY to seria wydawnicza Fundaciji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
po$wigcona problematyce rynku pracy w Polsce. Wydania biuletynéw w wersji
elekironicznej mozna znalez¢ na portalu www.bezrobocie.org.pl.
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